Практическая работа № 1

(Туроперейтинг)

Программа обслуживания

Составьте тур по выбранному маршруту. 

Укажите:

1) вид тура;

2) класс обслуживания;

3) цель путешествия;

4) маршрут путешествия;

5) сроки путешествия;

6) количество туристов, участвующих в путешествии;

7) подробную программу обслуживания;

8) цены на поездку, наличие страховки;

9) что НЕ входит в стоимость тура;

10) необходимый турперсонал;

11) формы и количество рекламных материалов.

Примеры тематических программ обслуживания
Пример 1. ДЕЛОВОЙ ТУР
(варианты программ на 3 и 5 дней, не считая дней заезда и отъезда, - чистое обслуживание).
В день заезда - размещение в гостинице, знакомство с программой обслуживания, уточнение графика мероприятий; вечером - праздничный ужин по случаю приезда.
3-дневный тур 

1-й день:  Завтрак в гостинице.
Свободное время для деловых встреч и переговоров.
Обед в ресторане гостиницы «Россия».
Обзорная экскурсия по Москве с посещением Кремля Спектакль в Большом театре. Ужин в гостинице.
2-й день:  Завтрак в гостинице.
Свободное время для деловых встреч и переговоров. Обед в гостинице.
Посещение специально оговоренных мест с деловы​ми целями, например биржи, а для желающих (не участвующих в переговорах, сопровождающих лиц - жен, детей) в это время - экскурсия по Арбату. Ужин в ресторане «Прага».
3-й день: Завтрак в гостинице.
Экскурсия  в Сергиев  Посад с  посещением Троице-Сергиевой лавры, ризницы и Музея игрушки. Ужин в гостинице.
5-дневный тур 

1-й день: Завтрак в гостинице.
Обзорная экскурсия по Москве с посещением Кремля.
Обед в ресторане гостиницы «Россия».
Свободное время для деловых встреч и переговоров.
Спектакль в Большом театре.
Ужин в гостинице. 

2-й день: Завтрак в гостинице.
Свободное время для деловых встреч и переговоров (при желании можно предложить экскурсию в Треть​яковскую галерею).
Обед в гостинице.
Экскурсия по Арбату.
Ужин в ресторане «Прага». 

3-й день: Завтрак в гостинице.
Экскурсия на ВВЦ (ВДНХ).
Обед в ресторане «Седьмое небо» на Останкинской телебашне.
Экскурсия по Московскому метро (начиная со станции «Рижская»).
Спектакль в музыкальном театре.
Ужин в гостинице. 

4-й день:  Завтрак в гостинице.
Свободное время для деловых встреч и переговоров.
Обед в гостинице.
Экскурсия в Музей изобразительных искусств им.А. С. Пушкина.
Ужин в кафе «Остоженка» (недалеко от музея). 

5-й день: Завтрак в гостинице. 

Экскурсия  в Сергиев  Посад с  посещением Троице-Сергиевой лавры, ризницы, Музея игрушки. 

Обед в Сергиевом Посаде. 

Ужин в гостинице.
Пример 2. ФОЛЬКЛОРНО-ЭТНОГРАФИЧЕСКИЙ ТУР 
(варианты программ на 3 и 5 дней, без учета дней заезда и отъезда туристов).
В день приезда группы - размещение в гостинице, знакомст​во с программой обслуживания, ее уточнение, прогулка по Твер​ской улице и по московским бульварам.
3-дневный тур
1-й день:  Завтрак в гостинице.
Обзорная экскурсия по Москве. Обед в ресторане гостиницы «Россия». Экскурсия в Кремль с посещением Оружейной палаты.
Спектакль в Большом театре (опера или балет национального характера). Ужин в гостинице.
2-й день:  Завтрак в гостинице.
Экскурсия по монастырям  Москвы с посещением
службы в Свято-Даниловом монастыре.
Обед в гостинице.
Экскурсия с прогулкой в Коломенском.
Ужин в гостинице.
3-й день: Завтрак в гостинице.
Экскурсия  в Сергиев  Посад с  посещением Троице-Сергиевой лавры, ризницы, Музея игрушки. Обед на маршруте. Ужин в гостинице.
5-дневный тур 

1-й день:  Завтрак в гостинице.
Обзорная экскурсия по Москве.
Обед в ресторане гостиницы «Россия».
Экскурсия в Кремль с посещением Оружейной па​латы.
Спектакль в Большом театре (балет или опера нацио​нального характера).
Ужин в гостинице. 

2-й день:  Завтрак в гостинице.
Экскурсия по монастырям Москвы.
Обед в гостинице.
Посещение вечерней службы в Елоховском соборе.
Ужин в ресторане «Славянский базар». 

3-й день: Завтрак в гостинице.
Фольклорный праздник в Коломенском.
Обед на природе.
Экскурсия по Арбату.
Ужин в ресторане «Прага». 

4-й день:  Завтрак в гостинице.
Экскурсия в Третьяковскую галерею.
Обед в кафе «Остоженка».
Фольклорно-этнографический театр.
Ужин в гостинице. 

5-й день:  Завтрак в гостинице.
Экскурсия  в Сергиев  Посад с  посещением Троице-Сергиевой лавры, ризницы и Музея игрушки.
Обед в Сергиевом Посаде.
Ужин в гостинице.
Размещение в гостинице туристского класса в 1-, 2-местных номерах.
Программа данного тура составлена с учетом интересов туристов, увлекающихся фольклором, интересующихся историей и национальными особенностями нашей страны.
Технология организации таких туров подразумевает комплексный тематический подбор экскурсий и досуговых мероприятий, освещающих национальные особенности и богатства страны.
Целесообразно снабдить автобусы аудиокассетами с записями национальной музыки для воспроизведения ее во время длительных переездов (Коломенское, Сергиев Посад), что подготавливает туристов к восприятию темы, а гид может проком​ментировать музыкальное сопровождение.
Не лишним будет посещение тех мест, где туристы смогут приобрести на память изделия русских народных промыслов (Жостова, Гжели, Палеха и др.), поэтому при организации туров Необходимо оставлять туристам свободное время для отдыха, Прогулок и/или покупок.
При посещении фольклорных праздников, концертов русских Неродных коллективов привлекательным является личное участие туристов в плясках, хороводах и т. д. Хорошо также предлагать при этом услуги фото- или видеосъемки.
